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KAESER AIR SERVICE

Ugyfélszolgalat - Kiemelkedd szinvonal minden kapcsolatfelvételnél

Az egyik legfontosabb elvaras, amely a s(ritettlevegé-ellatassal kapcsolatban megfogalmazédik: a lehet6é legmagasabb
foku rendelkezésre allas. Ennek hosszU tavl garantalasa érdekében a KAESER AIR SERVICE a helyszinen segit. Mind-
egy, hogy lizembe helyezést kell elvégezni, karbantartas esedékes, vagy éppen javitasra van szilkség. Emellett a megfelel6-
en karbantartott kompresszorallomasnak van egy dénté elénye: valamennyi alkatrész megbizhatdan és energiatakarékosan
miikodik. Ez ndveli a fenntarthatésagot. Ugyfélszolgalatunk kivételes szolgaltatasi szinvonalaval tlinik ki. A nap 24 érajaban.

Az egész vilagon.

A KAESER AIR SERVICE pontosan ott van, ahol On-
nek sziiksége van ra: A vildg minden részén jol képzett
szerviztechnikusok allnak készenlétben. Az (igyfélszolga-
lat kivaloan elvégzett karbantartasi és javitasi munkakkal
szolgalja a maximalis hatékonysagot. A gyors rekacié id6é
kiemelt fontosséggal bir. Ez biztositja a s(ritett levegd
lehetd legmagasabb szintli rendelkezésre allasat.

A KAESER AIR SERVICE atfog6 tamogatast nyujt a
sUritett leveg8s rendszerekhez: A s(iritett leveg6s
technolégiahoz kapcsol6do valamennyi szakterdilet
magasan képzett szerviztechnikusok kezében van. A fo-
lyamatos képzések és a célzott tovabbképzések biztositjak
a KAESER magas min8ségi szinvonalat.

Ez nagyban hozzjarul a karbantartott s(ritett levegés
berendezések hosszu tavi megbizhatésdgahoz és ener-
giahatékonysagahoz.

A KAESER AIR SERVICE gondoskodik a sritett levegés
rendszerek hosszu élettartamarol: A pontosan 6sszehan-
golt szervizkoncepcidknak és az eredeti alkatrészek hasz-
nélatanak kdszénhetben a s(ritettleveg6-ellatas mindig
fenntarthatéan biztositott. Mivel a szervizjarm(ivek b6sé-
gesen fel vannak szerelve karbantartasi és pétalkatrészek-
kel, a javitdsok kdzvetlenll a helyszinen elvégezheték.

Minden a fedelzeten

A szervizjarmivek atfogd karbantartasi és poétalkat-
rész-készletének kdszénhetben a szilkséges munkalatokat
azonnal el lehet végezni. Es ha minden kbtél szakad, a
coburgi kézponti izem modern logisztikai kézpontja a
szilkséges alkatrészeket masnapra a helyszinre kildi.

24 oras tamogatas

A s(ritett leveg6t a nap 24 6rajaban biztositani kell.
A miiszaki tamogatds, az alkatrészellatas és a
szerviztechnikusok ezért a hét minden napjan,
napi 24 6raban rendelkezésre allnak.

Olvassa be a QR-kodot, hogy kapcsolatba lépjen a
KAESER AIR SERVICE munkatéarsaival:

https://www.kaeser.com/int-en/
services/contact/service-request




KAESER AIR SERVICE

Globalis szerviz

Az intenziv és mindenekel6tt személyes kapcsolattartas

a kiemelked6 szinvonall tigyfélszolgélat elengedhetetlen
eléfeltétele. Ezért az altalunk nyujtott szerviz az elsé ma-
sodperctél kezdve egyéni és hozzaért6é tAmogatast jelent.

A legfontosabb kiilonbség: Ha a KAESER (igyfélszolgala-
tat hivja, a vonal masik végén azonnal olyasvalaki lesz, aki
rendelkezik a sziikséges mUiszaki tudassal.

Globalis szervizhalézatunk rendkivil srdn kiépitett, ami
az 4gazatban egyedilallénak szamit. Ez a kdvetkezbket
jelenti az On szempontjabdl: gyors segitség és egyszer(i
kommunikacio6 a helyi nyelven. Rdadasul a hét minden
napjan, a nap 24 érajaban elérhet benniinket. Célunk az,
hogy mindig kival6 szervizszolgaltatast nydjtsunk tgyfe-
leinknek, és ezzel a s(ritett levegd lehet6 legmagasabb
szintl rendelkezésre allasat biztositsuk.

A KAESER AIR SERVICE képzés és mingsités célja, hogy
atfogé tamogatast nyUjtson a s(ritett leveg8s rendsze-
rekhez. A s(ritett leveg8s technol6giahoz kapcsolédo
valamennyi szakter(ilet magasan képzett szerviztechni-
kusok kezében van. Az alapképzést és tovabbképzéseket
kdvet6en coburgi székhelylinkén és nemzetkdzi képzési
kdzpontjainkban célzott modularis képzési koncepci-

ok biztositjak a KAESER magas min8ségi szinvonalat,
ami jelentésen hozzajarul az altalunk tamogatott s(ritett
levegds rendszerek hosszu tavu megbizhatésagahoz és
energiahatékonysagahoz.

HAESER ~

Glohalis
szervizhalozat

Eredeti KAESER alkatrészek

A KAESER karbantartasi és potalkatrészek minésége

és megbizhatésaga lenylig6zé. A tdkéletes 6sszhang, a
maximalis funkcionalitas és a tdbb mint 100 éves ta-
pasztalatra tAmaszkodé szakértelem biztositja, hogy az
On siritettleveg6-ellatasa zokkenémentesen miikddjon.
Eredeti alkatrészeink pedig rendkivll hosszu élettarta-
mukkal tlinnek ki. Ennek szamos elénye van: A s(ritettle-
vegGl-rendszer hatékonysaga maximalisra né. Az allasidd
tartésan minimalisra csdkken. A rendszerek fenntarthato-
saga jelentésen ng, és a koltségek dsszehasonlitasakor
is eredeti alkatrészeink a nyer6k, figyelembe véve az

Uzemeltetés 0sszes koltségét.

Biztonsag a KAESER szervizkeészleteknek
kdszdnhetden

Szervizkészleteink jovoltabol sosem fog megfeledkezni
arrél, hogy id6ben megrendelje a potalkatrészeket — ezzel
minimalisra cs6kkentve a nem tervezett allasidbket. Tiszta-
ban vagyunk az egyes karbantartasi feladatokhoz szlksé-
ges specidlis kdvetelményekkel, és a szikséges alkatré-
szeket praktikus szervizkészletek formajaban biztositjuk

— természetesen a mar bizonyitott KAESER min&ségben.




A kovetkezo lehetosegek koziil valaszthat:

ProTect

A KAESER személyre szabott szervizszerzédései gondoskodnak arrél, hogy On teljes mértékben a 6 tizleti tevékenységére
O6sszpontosithasson. Bizza szervizcsapatunkra a pétalkatrészek kezelését, a rendszerek felligyeletét és a szervizbeavat-
kozasok megtervezését. Tovabba hasznalja ki mindazokat az elénydket, amelyek a s(ritett levegls rendszere maximalis
rendelkezésre allasaval és hatékonysagaval, valamint a minimalis kdltségekkel és a minden tevékenységhez biztositott teljes
kord szervizdokumentacioval jarnak.

A KAESER teljes lelki nyugalmat ad6é csomagjaval gondoskodhat arrdl, hogy suritett levegds rendsze-
re maximalisan rendelkezésre alljon, kéltséghatékonyan miikédjon, és megtartsa az értékét. A csomag
valamennyi karbantartési, ellenérzési és javitasi munkat az egyéni igényeknek megfeleléen magaban
foglal. A professzionalis izembe helyezéstél kezdve a fontos alkatrészek és biztonsagi rendszerek

Mikdzben folyamatosan fejlesztjlik termékeinket, a szervizfolyamatainkat is allandéan szem elétt tartjuk, és ezeket mindenkor s . L ..
cseréjéig biztositjuk, hogy a rendszer mindig optimalis teljesitményt nyujtson.

az aktualis igényekhez igazitjuk. A szervizmegallapodasainkat illetéen ez a kdvetkezOket jelenti: A KAESER Ugyfélszolgalata
Onnel egylttmikédve hatadrozza meg a pontos, alkalmazasspecifikus szervizigényeket, hogy személyre szabott szervizmeg-
oldast kinalhasson.

Tébb szervizmegallapodas kdzul valaszthat:
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Tavieliigyelet

A KAESER atveszi a s(ritett leveg6s berendezés tavfelligyeletét, és folyamatosan kiértékeli az 6sszes

Feliigyelet

Ez a megallapodas optimalis kiegészit6je az dnalldan végzett karbantartasanak. Elényei: A KAESER

AIR SERVICE képzett munkatérsa évente legalabb egyszer elvégzi a teljes sUritett levegds rendszer
biztonséagi ellenérzését. Nemcsak azt ellendrzi, hogy minden karbantartasi munkat megfeleléen, a
gyarto el6irasai szerint végeztek-e el, hanem kiilénos figyelmet fordit arra is, hogy az 6sszes biztonsa-
gi szempontbdl fontos alkatrész miikédését tesztelje. Ezenkivil rogziti a slritettleveg6-ellatas aktualis
allapotat, és vazolja a megtakaritasi lehetéségeket.

Karhantartas

Ink&bb a 16 (izleti tevékenységére dsszpontositana? Akkor Onnek a KAESER vallalattal kdtétt karban-
tartasi szerz6dés a j6 valasztas: A KAESER AIR SERVICE a teljes sdritett leveg8s rendszer ellenér-
zését és — terméktdl és igénytdl fliggéen — annak karbantartasi munkalatait is elvégzi. Megbizhatd
karbantartasi stratégianknak és a kompresszorallomas folyamatos energiaoptimalizalasanak kdszdn-
hetéen Onnek semmire sem lesz gondja. A KAESER (igyfélszolgalata magabiztosan kézben tartja az
On sliritettleveg6-ellatasat.

fontos zemi adatot. Az eltéréseket és a lehetséges hibakat a rendszer idében észleli és elharitja,
miel6tt varatlan ledllasokra keriilne sor. Az On szempontjabél ez a kdvetkezbket jelenti: maximéalis mi-
kddési megbizhatdsag, alacsonyabb energiakoltségek és észrevehetd tehermentesités — ezzel egytt
pedig optimalizalt rendszerteljesitmény a teljes élettartam alatt.




Az On dontése. Az Onnek tetszo eldnydkkel.

A KAESER ProTect szerz8dés kbvetkezetesen biztositja
az Osszetett slritettleveg6-ellato rendszerek biztonsagat
és rendelkezésre allasat, koltséghatékonysagat és érték-
tartasat azok teljes élettartama alatt.

Szerviztechnikusaink az On egyedi lizemeltetési iitemter-
véhez igazod6 id6pontokban végzik el az ellenbrzéseket,
valamint a karbantartasi és a miikédéképességet biztositd
javitasi munkakat. A m({ikédés és a biztonsag szempont-
jabol fontos alkatrészeket ellendrzik, és szlikség esetén
beszerelik vagy kicserélik.

Ez ndveli a s(ritett leveg6 rendelkezésre allasat, és csok-
kenti a koltségeket.

A KAESER AIR SERVICE teljes kér(i dokumentacidjanak
kdszdnhet6en pedig mindig biztonsagban érezheti magat
az auditok és a biztonsagi ellenérzések soran. Azt azon-
ban tudnia kell, hogy a rendszer jogszabdlyi szempontbdl
megfelel§ mikédéséért — példaul a hatosagi atvételért, a
kockazatértékelésért és a kézikdnyv szerinti rendszeres
ellen6rzésekeért — tovabbra is az Gzemeltetd felel. Ebben
pedig hozzaérté partnerként tamogatjuk Ont.

KAESER SUPPORT
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KAESER AIR SERVICE

Stiritettleveg6-haldzat

Maximalis rendelkezesre allas:

Napjainkban a modern s(ritett leveg8s rendszerek sokkal
tébbet nyljtanak a sritett leveg6 egyszeri rendelkezésre
bocsatasanal. Olyan intelligens adatszolgaltatékka valnak,
amelyek déntéen hozzajarulnak a hatékonysaghoz és a
miikédési megbizhatésaghoz.

Ahelyett, hogy csak akkor reagélna, amikor egy alkatrész
meghibasodik, vagy az alkatrészeket el6vigyazatossagbol
fix karbantartasi intervallumok szerint cserélné, a digitalis
halézatba kapcsolassal a megel6z8 karbantartas el6nyeit
élvezheti. Az izemi adatok folyamatos értékelésének ké-
szOnhet6en az eltéréseket idejekoran észlelni lehet — jéval
azel6tt, hogy ezek az anomaliak allasidékhéz vezetnének.

Az allandé elemzés azt is biztositja, hogy a gépek ne
Uzemeljenek nem hatékony lGzemallapotokban, példaul
szikségtelen Uresjaratokkal vagy kedvezétlen terhelési
tartomanyokban. Ezaltal nemcsak a kopas mérsékelhetd,

KAESER PLANT

hanem jelentésen csdkkenthetd az energiafogyasztas is a
teljes élettartam alatt.

A KAESER AIR SERVICE szakemberei a biztonsagos KA-
ESER SIGMA NETWORK hél6zatot haszndljak a rendszer
allapotanak tavoli elemzésére, és ennek alapjan célzott
intézkedéseket kezdeményeznek. A sziikséges potalkat-
részek igy még a szervizbeavatkozas el6tt rendelkezés-

re allnak, ami azt jelenti, hogy a karbantartasi munkak
gyorsabban, kiszamithatébban és kdltséghatékonyabban
végezhetdk el.

Az eredmény: nagyobb foku rendelkezésre &llas, alacso-
nyabb Uzemeltetési kdltségek és a s(iritett levegés beren-
dezés allapotanak maximalis atlathatésaga.

CONTROL CENTER

KAESER AIR SERVICE

Siiritettleveg6-héldzat




KAESER AIR SERVICE

A siiritett levego rendelkezesre allasa mint kotelezettseg

Kotelességlnknek tekintjik, hogy sritett leveg8s rendsze-
re megbizhatbéan rendelkezésre élljon. Ezért a KAESER
AIR SERVICE mindig egy Iépéssel el6rébb jar karbantar-
tas esetén, vagy ha ellen6rzés esedékes. Ezt egy rendki-
viil hatékony hasznélati terv teszi lehet6vé, amelyet az On
egyedi alkalmazési céljahoz igazitunk.

lly médon az Ggyfélszolgalatunk nemcsak éjjel-nappal
rendelkezésre all, hanem a teljes megszervezésért is
felel. Egy szervizmegallapodas keretében megtervez-

z(k a szolgaltatasok kérét, meghatarozzuk a megfeleld
pét- és karbantartasi alkatrészeket, és megszervezzik
szerviztechnikusunk latogatasi idépontjait is az On igényei
szerint. Ennek kdszdnhetben jelentdsen alacsonyabbak az
adminisztrativ kdltségek.

Elényei:

Egyéni haszndlati terv

Teljes szervezés atvétele

A s(ritett leveg6s rendszer folyamatos
optimalizalasa

Maximalis hatékonysag, minimalis koltségek

A képzett szakembereink altal elvégzett rendszeres
szerviz garantalja a teljes s(ritettleveg6-ellatas folyamatos
optimalizalasat. Az allomas tovabbra is a legkorszer(ibb
marad, és a kompresszorvezérlés szoftvere is rendszere-
sen frissul.

Elényei: Maximalizalja a hatékonysagot, minimalizalja az
energiafogyasztast, és ezaltal cs6kkenti az izemeltetési
koltségeket.

Az On jogbiztonséaga érdekében a KAESER AIR SERVICE
teljes korl szervizdokumentéaciot vezet. Ezzel Gjfent csok-
kennek az Onre harulé feladatok, az igy kapott értékes
id6t pedig a tényleges Uzleti tevékenységre tudja forditani.

Kivalo potalkatresz-logisztika

Mindegy, milyen karbantartasi és pétalkatrészekre van
szliksége a kompresszorallomasahoz: A KAESER eredeti
alkatrészei mindig a lehetd leggyorsabban ott vannak, ahol
szlikség van rajuk. Az elosztokdzpontunkban talalhatd
automatizalt alkatrészraktar az a kdzponti hely, ahonnan a
vilag minden részére kiszallitjuk a sziikséges karbantartasi
és pétalkatrészeket.

Az alkatrészek teljesen automatikus azonositasa gondos-
kodik arrél, hogy a KAESER AIR SERVICE folyamatai
mindig z6kken6mentesen és hibak nélkil bonyolédjanak
le. Vészhelyzet esetén az eredeti alkatrészeket masnapra
a kivant helyszinre tudjuk kaldeni.

Elényei:

Gyorsasag az automatizalasnak készdénhetéen
Zbdkken8mentes, hiba nélkili folyamatok

Szallitas masnapra a vilag minden tajara

A szallitas meghizhatosaga elsorendii
fontossaggal bir

A KAESER a s(ritett leveg8s rendszerek szolgaltatéjaként
elkdtelezte magat a s(ritett leveg6 megbizhaté rendelke-
zésre bocsatasa mellett. A karbantartasi és pétalkatrészek
azonnali kiszallitdsa dont6 szerepet jatszik e célkitlizés
megvaldsitasaban. Ezt a teljes logisztika digitalizalasaval
érjik el. Az automatizalt folyamatok korlatlan megbizha-
tosagot biztositanak a szallitdsban — kiiléndsen akkor,
amikor minden ezen mulik.

Mivel a szervizjarmlvek gazdagon fel vannak szerelve
karbantartasi és pétalkatrészekkel, szamos javitas azon-
nal elvégezhetf. Ez a kdvetkezbket eredményezi: gyors
reagalas kar esetén, az allasidék minimalisra csdkkentése
és a sUritettlevegé-ellatas megbizhatésaganak maximali-
zalasa.
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KAESER KOMPRESSOREN - A fenntarthatésag garanciaja

A termeldelleszies alapjai

A KAESER U0j mércét allit fel a megbizhatésag, a hatékonysag és a fenntarthatésag terén. De nem elégsziink meg ezzel.

Termékeinket és szolgaltatasainkat folyamatosan optimalizaljuk. A kévetkezd céllal: A még jobb energiahatékonysag, a

sUritettleveg6-ellatas lehet6 legmagasabb szint( rendelkezésre allasa és az igyfél szamara optimalis, altalanos kéltségha-
tékonysag elérése érdekében. A KAESER termékeket gy fejlesztjiik ki, hogy ne csak miikddés kézben legyenek rendkivdil
hatékonyak, hanem mar a gyartasi folyamat soran is a lehet6 legkisebb legyen az energiafogyasztas. A beruhazasok és a

beszerzés soran ligyellink az energiahatékony termékek és szolgaltatasok kivalasztasara. A KAESER innovacioi hozzajarul-

RETHINK

Ujragondolni, atgondolni!

A fenntarthat6 termékmegkézelitések

igényelnek.

Hasso Plattner Institute Design Thinking
képzésén, ezdltal Uj és
innovativ megkdzelitésekre
tamaszkodhat a termékfejlesztés terén.
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Uj gondolkodasmodokat és megkozelitéseket

A KAESER célzottan képezi munkatarsait a
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RESEARGH

Folyamatosan fejlesztjiik a
tudasunkat!

A KAESER tdbb mint 100 éve
folyamatosan fejleszti a sdritett leveg8s technol6-
giaval kapcsolatos tudasat.

Ma a korszer( szimulacios és
szamitasi eszkdzok, valamint
a prototipus-validalas képezi az
ismeretszerzés alapjat.

Ez nélkulézhetetlen
az er6forras-kiméld, rendkivil hatékony és
megbizhaté sdritettlevegé-ellatashoz.

nak az energiafogyasztas és az lizemeltetési kéltségek jelentés csokkentéséhez. Segitenek tovabba az er6forrasok meg-
6rzésében és a kibocsatasok csdkkentésében is. Energiahatékony megoldasainkkal segitiink tgyfeleinknek hasonléképp

fenntarthat6 és kdrnyezetbarat médon cselekedni.

A KAESER filozéfiajahoz hiien: ,Tobb sdritett leveg6 kevesebb energiaval” — termékeink nemcsak a miikédés soran nagyon

gazdasagosak és kdrnyezetkimél6k, hanem a gyartas, az értékesités és a szervizelés soran is a lehet6 legkevesebb értékes

kdrnyezeti er6forrast veszik igénybe.

REDUCE

Csokkentse az erdforrasok
felhasznalasat!

a suritett leveg@s technoldgiaban
a sokéves mikddeés soran keletkezik.

Ezért a suritettlevegé-ellatasnak

szamara a hatékonysag a legfontosabb.

Az er6forras-felhasznalas legnagyobb része

energiatakarékosnak kell lennie. A KAESER

¥

REPAIR

Karbantartast megkonnyito
kialakitas!

A karbantartast megkdnnyit6 kialakitast és
a javithatésagot a
KAESER szerviztechnikusai
mar a fejlesztési folyamat soran
értékelik és optimalizaljak.



A siiritett levegds rendszerek teljes korii
tamogatasa

A sdritettleveg6-technikahoz kapcsol6dé valamennyi
feladat j6 kezekben van magasan képzett szerviztech-
nikusainknal. Szaktudasuk kiterjed a mechanikara, az
elektromossagra és az elektronikara, akarcsak a telepi-
tési helyiségek szell§ztetésére és elszivasara, a hitési
és el6készitési technoldgiara, valamint a sdritett levegés
rendszerek optimalizalasat szolgalé elektronikus vezérl6-
és szabalyozastechnoldgiara.
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Az On szamara kinalt eldnyok attekintése

Globalis halozat Atfogo tamogatas
a meghizhato hasznalat érdekében a kompresszorallomas minden eleme szamara

Gyors reagalas Osszehangolt szervizkoncepciok
a vilagszerte megtalalhato telephelyek révén eredeti KAESER alkatrészekkel

Szakképzettség és kompetencia Magasan képzett alkalmazottak 24 oras tamogatas

KAESER képzési kdzpontjaink példamutaté médon 6tvozik altal nyujtott kivalo szolgaltatas a nap 24 drajahan

az elméletet és a gyakorlatot. Egyfell tapasztalt tech-
nikusok és mérndkok tartanak szerviztanfolyamokat és Nagyobh fenntarthatdsag
termékekkel kapcsolatos képzéseket, példaul kemeényfor-
rasztésrol vagy mechatronikai rendszerek hibaelharitasa-
rol. Masrészt fontos szakértelmet és sokéves tapasz-
talatot adnak at ugy, hogy ezek a gyakorlatban alkalmaz-
hatdk legyenek.

Maximalisan rendelkezésre allé
a hosszii élettartamnak kidszonhetden siiritett levegd



Tobb siiritett levego kevesebh energiaval

Otthon az egesz vilagon

A KAESER KOMPRESSOREN a favatott és sdritett levegds
rendszerek egyik legnagyobb gyartdjaként vilagszerte jelen van:

A leanyvallalatok és partnercégek tébb mint 140 orszagban
biztositjak, hogy modern, hatékony és megbizhaté s(ritett
levegls berendezések és fuvok alljanak a felhasznalék rendelke-
zésére.

A tapasztalt szaktanacsaddk és mérndkok atfogé tanacsadast
nyujtanak és egyedi, energiahatékony megoldasokat dolgoznak
ki a s(ritett leveg6 és a flvok 6sszes felhasznalasi teriletére. A
nemzetk6zi KAESER cégcsoport globalis szamitégép-halézata
lehetévé teszi, hogy a cég teljes know-how-ja vilagszerte minden
ugyfél szamara hozzaférhetd legyen.

A kivaldéan képzett szakemberekbdl allo, az egész vilagon
mindendtt jelen Iévé értékesitési- és szervizhaldzat vilagszerte
nemcsak optimalis hatékonységot, hanem maximalis rendelke-
zésre allast garantal valamennyi KAESER termék és szolgaltatas
esetében.

P-EX1690HU A miiszaki véltoztatasok jogat fenntartjuk! /26
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